NI

REGULAMIN PLATFORMY SPRZEDAZOWEJ B2B

POSTANOWIENIA OGOLNE

1.1

llekro€ w niniejszym Regulaminie uzywane sq nastepujgce okreSlenia przyjmujg one

znaczenia nadane im ponize;j:

a.

AVRII: Avrii sp. z 0.0. z siedzibg w Tarnowie przy ul. Mroznej 8, 33-102 Tarnéw, wpisana do
rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla Krakowa — Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqgdowego pod numerem KRS: 0000783431, NIP: 9930672075, REGON:
38316700000000

Klient Konicowy: osoba, na rzecz ktérej Uzytkownik moze przygotowaé oferte Produktow

. Konfigurator: narzedzie umozliwiajgce dobdr komponentéw okreslonej przez Uzytkownika

instalaciji fotowoltaicznej

Konto Uzytkownika: wyszczegdlniona dla Uzytkownika podstrona na Platformie,
umozliwiajgca, po zalogowaniu i zweryfikowaniu Uzytkownika, korzystanie z Ustug, dostep
do dokumentéw oraz zarzgdzanie swoimi danymi

Platforma: platforma sprzedazowa, umozliwiajgca Uzytkownikom zamawianie Produktow
i przygotowywanie dokumentéw ofertowych, dziatajgca pod adresem: https://b2b.avrii.pl/

Produkt: produkty oferowane przez AVRII na Platformie

Regulamin: niniejszy dokument okreslajgcy warunki realizowania ustug dostepnych na
Platformie

. Tryb Oferta: ustuga umozliwiajgca przygotowanie dokumentéw ofertowych dla Klienta

Kohcowego

Tryb Zamoéwieh: ustuga umozliwiajgca Uzytkownikom dodanie Produktéw do koszyka
i zZtozenie zamdbwienia

Ustugi: ustugi dostgpne Uzytkownikom za pomocq Platformy tj. Tryb Zamoéwien, Tryb Oferta
oraz Konfigurator

Uzytkownik: osoba prowadzgca jednoosobowq dziatalno§¢ gospodarczq, korzystajgca
z Platformy w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej, ktéra zarejestrowata Konto
Uzytkownika na Platformie lub przedstawiciel osoby prawne;.

Przedmiotem Regulaminu jest okreSlenie zasad wspdtpracy AVRII i Uzytkownika przy

korzystaniu z Platformy, zasad prowadzenia przez AVRII Konta Uzytkownika, trybu zawierania

Umow a takze ogdlnych warunkéw Swiadczenia przez AVRII Ustug.

Ustugi $wiadczone przez AVRII na Platformie sq ustugami swiadczonymi drogq elektroniczng

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogq elektroniczng.

Platforma jest dostepna wytgcznie dla Uzytkownikéw, ktorzy korzystajq z Platformy w ramach

swojej dziatalnoSci zawodowej lub gospodarczej. AVRII nie wyraza zgody na zawieranie
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stosunkdéw prawnych z konsumentami w rozumieniu art. 221 Kodeksu cywilnego, tj. osobami
fizycznymi dokonujgcymi czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z ich dziatalnosciq
gospodarczq lub zawodowq oraz osobami, o ktérych mowa w art. 3855 Kodeksu cywilnego, tj.
zawierajgcymi umowe bezposrednio zwiqzang z jej dziatalnosciq gospodarczq, gdy z tresci tej
umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego
w szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosSci gospodarczej,
udostgpnionego na podstawie przepisébw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej.

1.5. Ceny Produktéw dostepnych na Platformie mogq sie rézni€ dla poszczegdinych
Uzytkownikéw. Zaleznie od relacji biznesowej, AVRIl uwzglednia w cenach Produktow
widocznych dla konkretnego Uzytkownika rabaty i indywidualnie ustalone ceny Produktéw.

1.6. AVRII zastrzega, ze dostepnos¢ Produktow w momencie sktadania zamowienia moze réznic
sie od dostgpnych na Platformie. Szczegdtowe informacje na temat dostepnosci mozna
uzyskaé¢ pod numerem telefonu: +48 14 696 88 89, wew. 1.

1.7. AVRII jest uprawniona do dokonywania, wszelkich zmian na Platformie niewptywajgcych na
prawa i obowiqzki stron wynikajgcych z Regulaminu a majgcych na celu poprawe
bezpieczenstwa, funkcjonalnoéci, poziomu ochrony danych oraz koniecznych ze wzgledu na
zmieniajgcq sie sytuacje rynkowq, zmiany przepisdbw prawa lub zmiany technologiczne.
W razie potrzeby, o dokonanych zmianach AVRII poinformuje Uzytkownikow.

2. REJESTRACJAIKONTO
2.1. Rejestracja na Platformie i korzystanie z Ustug jest nieodptatne.

2.2. Warunkiem korzystania z Ustug dostepnych na Platformie jest zatozenie Konta poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego. Uzytkownik przed rozpoczeciem korzystania z Ustug
na Platformie potwierdza, w drodze odrebnego oswiadczenia woli sktadanego w formie
elektronicznej poprzez odznaczenie odpowiedniego pola wyboru na Platformie, zapoznanie
sie z treScig Regulaminu i zaakceptowanie go.

2.3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy i dostepnych Ustug imieniu wtasnym (np. prowadzgc
jednoosobowq dziatalnosé gospodarczq) lub w imieniu innej osoby (jako przedstawiciel lub
pracownik). Jezeli Uzytkownik rejestruje Konto na Platformie w imieniu innej osoby zapewnia
i gwarantuje, ze jest uprawniony do dokonywania w imieniu tej osoby czynnosci prawnych,
w tym zaciggania zobowigzah.

2.4. Pozarejestrowaniu, Uzytkownik moze wytgcznie przeglgdaé katalog Produktéw dostepnych na
Platformie.

25. Informacja o cenie poszczegblnych Produktow i dostep do funkcjonalnosci Platformy jest
mozliwy po autoryzaciji Uzytkownika przez AVRII. Autoryzacja polega na zweryfikowaniu, jakqg
dziatalno$€ wykonuje Uzytkownik w ramach swojej dziatalnodci gospodarczej, zgodnie ze
wskazanymi kodami Polskiej Kwalifikacji Dziatalnosci (PKD) w rejestrze Centralnej Ewidenciji
Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej lub w Krajowym Rejestrze Sgdowym. AVRII dopuszcza
do korzystania z Platformy Uzytkownikdéw, ktérych dziatalno§¢ objeta jest jednym
z nastegpujgcych kodéw PKD: 3314; 3314Z; 4321; 4321Z; 4322; 4322Z; 432; 41.10.Z; 41.20.Z; 43.39.Z;
43.91.2.
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26.

Umowa dostepu do Platformy zostaje zawarta w momencie zarejestrowania Konta
Uzytkownika i zaakceptowania Regulaminu. Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.
Uzytkownik moze w kazdym czasie wypowiedzie¢ Umowe dostepu do Platformy sktadajgc
odpowiednie oSwiadczenie mailowo na adres: biuro@avrii.pl. Wypowiedzenie jest skuteczne
natychmiast, a AVRII blokuje dostep do Konta Uzytkownika.

3. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG

3.1

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Uzytkownik moze korzysta¢ z dostepnych na Platformie Ustug tj. Trybu Zamowien, Trybu Oferta
i Konfigurator.

Uzytkownik moze przeglgdaé Produkty i dodawag je do koszyka w ramach korzystania z Trybu
Zambwien i Trybu Oferta. Kazdy z Trybéw ma odrebne koszyki. Aby skorzysta¢ z Ustug,
Uzytkownik wybiera odpowiednie Produkty i dodaje je do koszyka.

Po dodaniu Produktéw do koszyka, Uzytkownik w odpowiedniej zaktadce (ikona koszyka) moze
dokonczy¢€ sktadanie zamobwienia lub przygotowywanie oferty.

W Trybie Zamowien, po kliknieciu w koszyk, Uzytkownik uzupetnia adres dostawy i dodaje
uwagi do zaméwienia. Zaméwienie zostaje ztozone po kliknieciu w koszyku przycisku “wystaw
zamoéwienie”.

Po otrzymaniu zaméwienia zgodnie z pkt 3.4, AVRIl przygotowuje Produkty i wystawia
Uzytkownikowi fakture VAT. Dostawa Produktéw nastepuje w terminie 7 dni roboczych [x] od
dnia zaksiegowania na koncie podanym w fakturze odpowiedniej kwoty, jezeli towar jest
w petni dostepny, w przeciwnym wypadku czas dostawy moze ulec przedtuzeniu.

W Trybie Oferta, po kliknieciu w koszyk, Uzytkownik uzupetnia odpowiednie dane niezbedne do
przygotowanie oferty (narzut, stawka VAT, adres dostawy, swoje logo). Nastepnie Uzytkownik
moze wygenerowaé dokument oferty dla Klienta Koncowego. Uzytkownik moze postugiwaé
sie tak przygotowanym dokumentem w relacji z Uzytkownikiem Koficowym.

Dodanie Produktow do koszyka lub wygenerowanie dokumentu zaméwienia lub oferty nie jest
rébwnoznaczne z zawarciem umowy sprzedazy Produktow.

Wygenerowanie dokumentu oferty nie jest robwnoznaczne ze ztozeniem zamowienia. Aby
zamoéwi€ Produkty, po zaakceptowaniu oferty przez Klienta Kohcowego Uzytkownik moze
skorzysta€ z Trybu Zamoéwien.

AVRIl udostgpnia w ramach Platformy Konfigurator, ktéry stanowi narzedzie pomocnicze. Po
wybraniu wszystkich Produktéw niezbednych do podanych opciji konfiguracii, Uzytkownik
moze doda¢ Produkty do jednego z koszykdéw w Trybie Zamowien lub w Trybie Ofertowym.
Uzytkownik pozostaje w petni odpowiedzialny za prawidtowy doboér Produktéw i weryfikacje
zaproponowanej konfiguracji. AVRII nie ponosi odpowiedzialnosci za dobdér Produktow.

4. PRYWATNOS¢E

4.1.

AVRIl przetwarza dane Uzytkownikéw i 0sdb trzecich na podstawie Polityki prywatnosci i plikéw
cookies, dostepnej pod adresem https://avrii.pl/polityka-prywatnosci-i-plikow-cookies/.
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4.2.

W przypadku podania na Platformie danych osobowych osoby trzeciej, Uzytkownik jest
zobowiqzany poinformowaé te osobe o przetwarzaniu jej danych przez AVRII poprzez
udostegpnienie Polityki prywatnosci i plikdw cookies.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE

5.1

5.2

5.3.

Techniczne warunki korzystania z Platformy majg znaczenie dla prawidtowego
funkcjonowania oraz dla bezpieczehstwa danych przechowywanych w Koncie Uzytkownika.

Uzytkownik zobowigzany jest, w celu poprawnego korzystania z Platformy do posiadania
odpowiedniej infrastruktury informatycznej spetniajgcej minimalne nastepujgce wymagania
techniczne:

a. posiadanie urzqdzenia z dostgpem do internetu,

b. korzystania z jednej z dostgpnych na rynku przeglgdarek w najnowszej dostepnej wersji
z wigczongq obstugq plikéw ,cookies” i JavaScript

c. konta poczty elektronicznej e-mail.

Uzytkownik zobowiqzany jest zachowaé najwyzsze standardy bezpieczehstwa danych,
w szczegblnosci dla bezpieczehstwa danych osdb trzecich, wprowadzonych na Platformie.

6. NARUSZENIE REGULAMINU PRZEZ UZYTKOWNIKA

6.1

6.2.

6.3.

6.4.

Uzytkownik jest zobowiqzany do korzystania z Platformy i Ustug zgodnie z Regulaminem
i obowigzujgcymi przepisami prawa. Uzytkownik zobowiqgzuje sie do powstrzymania od:

a. podejmowania dziataf, ktdére mogq ingerowac¢ lub utrudnia¢ dziatanie Platformy;

b. wykorzystywania danych dostepnych na Platformie do celéw innych niz korzystanie
z Ustug;

c. wykorzystywania Platformy do rozpowszechniania tresci reklamowych, promocyjnych,
tresci naruszajgcych polskie lub miedzynarodowe przepisy prawa, dobre obyczaje lub
normy moralne, obrazajgce godnos¢ lub naruszajgce dobra osobiste innych oséb.

Uzytkownik jest zobowiqzany zgtasza¢ niezwtocznie AVRII stwierdzenie utraty, kradziezy,
uzyskania przez osoby nieuprawnione loginu lub hasta oraz nieuprawnionego dostgpu do
Konta Uzytkownika poprzez przestanie wiadomosci mailowej na adres biuro@avrii.pl.

AVRII blokuje dostep Uzytkownika do Platformy w catosci lub w czesci w przypadku:

a. podejrzenia postugiwania sie loginem i hastem przez osobe nieuprawniong,
w szczegdblnodci w przypadku kilkukrotnego wpisania btednego hasta przy prébie
zalogowania z wykorzystaniem danego loginu,

b. braku logowania do Konta Uzytkownika przez dtuzszy okres,
c. stwierdzenia naruszenia pkt 6.1. Regulaminu.

Konto Uzytkownika zostanie odblokowane po ustaniu przyczyn zablokowania Konta
i wyjasnieniu sprawy z Uzytkownikiem.
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6.5. Uzytkownik jest zobowigzany wspétdziataé z AVRI w celu wyjasnienia wszelkich
nieprawidtowosci dotyczqcych korzystania z Platformy.

7. ODPOWIEDZIALNOSC

7). AVRIl odpowiada za skutki nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Platformy w zakresie
przewidzianym przez obowiqzujgce przepisy prawa.

7.2. AVRIl zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzenia czasowej i krotkotrwatej przerwy w dziataniu
Platformy lub poszczegdlnych Ustug w celu ulepszenia Platformy, dodawania Ustug lub
przeprowadzania konserwaciji. Przerwy sq w miare mozliwosci realizowane w godzinach
nocnych (20:00-6:00). W razie planowego czasowego wytgczenia Platformy Iub
poszczegoblnych Ustug AVRII powiadomi o tym Uzytkownikdbw w momencie logowania
Uzytkownika na minimum dwa dni przed wytqgczeniem.

7.3. Uzytkownik zobowiqzuje sie zwolni€ AVRIl z obowiqgzku $wiadczenia z tytutu:
a. jakichkolwiek roszczeh odszkodowawczych,

b. wszelkich Swiadczen, do ktérych wykonania AVRII bedzie zobowigzana, w tym kar
umownych, optat o charakterze sankcyjnym, dochodzonych od AVRII lub natozonych na
AVRII przez osoby trzecie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem Uzytkownika.

7.4. W zakresie, w jakim zwolnienie z obowiqgzku Swiadczenia, o ktérym mowa w punkcie
poprzedzajgcym, nie bedzie mozliwe, lub tez w jakim — w wyniku oferowania przez Uzytkownika
Klientom Kohcowym produktéw lub ustug — AVRII poniesie innego rodzaju szkody niz zwigzane
z odpowiedzialnosciq odszkodowawczq wobec osob trzecich, Uzytkownik bedzie zobowigzany
do naprawienia poniesionej przez AVRII szkody w petnej jej wysokoSci.

7.5. AVRII nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki, w tym szkody poniesione przez Uzytkownika,
powstate w wyniku:

a. dziatania lub zaniechania podmiotdw, za ktére AVRII nie ponosi odpowiedzialnosci,
b. wystgpienie przyczyn o charakterze sity wyzszej.

7.6. Uzytkownik korzystajgc z Konfiguratora jest zobowigzany weryfikowaé wybrane elementy
instalacji zgodnie ze swojg wiedzg eksperckq. AVRII nie odpowiada za nieprawidtowy dobor
komponentdéw przez Uzytkownika. Uzytkownik jest zobowiqzany do weryfikowania
zaproponowanych przez Konfigurator rodzajéw i liczby Produktow.

7.7. AVRIl podejmuje wszelkie proceduralne i technologiczne wysitki, aby chroni¢ informacje
i materiaty przechowywane na Platformie, jednak AVRII nie gwarantuje mozliwosci
odtworzenia materiatow w przypadku ich usunigcia.

8. REKLAMACJE

8.. AVRII rozpatruje reklamacje dotyczgce dziatalnosci Platformy. Uzytkownicy majg mozliwosé
zgtasza¢ wszelkie reklamacje dotyczqce Platformy poprzez wystanie wiadomosci na adres
mailowy: biuro@auvrii.pl.
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10.

8.2.

8.3.

8.4.

Reklamacje nalezy zgtaszaé niezwtocznie po stwierdzeniu zdarzenia, nie pdzniej niz w terminie
14 dni od stwierdzenia zdarzenia. AVRIlI zastrzega sobie prawo do pozostawienia bez
rozpoznania reklamacji ztozonych po tym terminie.

W reklamaciji Uzytkownik powinien wskaza¢ jej przedmiot, w szczegdlnosci opisa¢ Ustuge,
ktérej reklamacja dotyczy, a takze okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz przekazaé
dane umozliwiajgce kontakt z Uzytkownikiem.

AVRII rozpatruje reklamacije niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 30 dni od otrzymania
zgtoszenia.

OCHRONA PRAWNOAUTORSKA PLATFORMY

9.

9.2.

9.3.

Autorskie prawa majgtkowe i prawa pokrewne do Platformy jako cato$ci, oraz poszczegdinych
jej czegsci, elementéw graficznych lub stownych, w szczegdlnosci do uzytych na Platformie
innych logotypdw przystugujg AVRIL

Materiaty bedgce utworami w rozumieniu prawa autorskiego lub przedmiotami praw
pokrewnych podlegajg ochronie na mocy ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych
bez potrzeby odrebnego zastrzezenia, w szczegdlnosci bez koniecznosci sktadania zadnych
o$wiadczenh przez AVRIL.

Zabronione jest bez zgody AVRI: kopiowanie, rozpowszechnianie lub jakiekolwiek inne
wykorzystywanie w catoéci lub we fragmentach informaciji lub innych tresci prezentowanych
na Platformie.

ZASADY OBOWIAZYWANIA | ZMIANY REGULAMINU

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Regulamin Platformy obowiqzuje od dnia 4.05.2023.

AVRIl jest uprawnione do jednostronnej zmiany Regulaminu w przypadku wystgpienia
przyczyn organizacyjnych, prawnych lub technicznych wymagajqcych zmiany Regulaminu.

Zmiany Regulaminu wejdg w zycie w terminie wskazanym przez AVRII, nie krétszym niz
2 tygodnie od poinformowania Uzytkownikéw o zmianie, chyba ze zmiany majg charakter
neutralny lub korzystny dla Uzytkownikéw (np. wprowadzenie nowej Ustugi lub
funkcjonalnosci).

Proponowane przez AVRII zmiany Regulaminu, wraz z terminem ich wejscia w zycie, bedq
udostgpniane Uzytkownikom na Platformie wraz z informacjg o proponowanej zmianie
Regulaminu.

W przypadku niezaakceptowania przez Uzytkownika zmian do Regulaminu, przystuguje
Uzytkownikowi prawo do rozwigzania Umowy lub Umowy Produktowej zgodnie z punktem 2.6.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1.1

1n.2.

Regulaomin w formie elektronicznej, mozliwej do pobrania dokumentu na urzqdzenie
Uzytkownika, jest dostepny bezptatnie na Platformie.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego.
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