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Warunki gwarancji
na moduty fotowoltaiczne BB ECO

§ 1 DEFINICJE

1. llekro€ w niniejszej Karcie Gwarancyjnej jest mowa o:

a) Avrii, nalezy przez to rozumie¢ gwaranta, tj. Avrii spétka z ograniczong odpowiedzialnosciq
w Tarnowie, 33-102, ul. Mrozna 8, wpisanq do Krajowego Rejestru Sqdowego prowadzonego przy
Sqdzie Rejonowym dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sqdowego pod numerem KRS: 0000783431, NIP: 993-067-20-75, REGON: 383167000;

b) Gwarancji, nalezy przez to rozumie¢ ograniczonqg gwarancje udzielang przez Avrii na rzecz
Uprawnionego, obejmujgcq Moduty w ten sposéb, ze w warunkach normalnego uzytkowania,
zastosowania, obstugi i instalacji Moduty bedqg wolne od wad produkcyjnych i materiatowych,
przy czym Gwarancja nie obejmuje mocy szczytowej Modutdw;

c) Gwarancji Mocy Szczytowej, nalezy przez to rozumie¢ ograniczong gwarancije udzielanq przez
Avrii na rzecz Uprawnionego, obejmujgcg Moduty w ten sposéb, ze w warunkach normalnego
uzytkowania, zastosowania, obstugi i instalacji Moduty bedg wykazywaty moc szczytowq nie
mniejszq niz 81,4% mocy nominalnej okreslonej w karcie produktu danego Modutu na koniec 25
roku uzytkowania, przy jednoczesnym zatozeniu ze ewentualny spadek mocy ponizej 80%
wynikat bedzie bezposrednio z wad produkcyjnych lub materiatowych;

d) Modutach, nalezy przez to rozumie¢ naziemne moduty fotowoltaiczne z krzemu krystalicznego
produkowane przez Avrii z rodziny BB ECO wraz z zamontowanymi fabrycznie ztgczami DC oraz
kablami;

e) Mocy szczytowej, nalezy przez to rozumieé wyrazong w wattpeak’ach moc wytwarzang przez
Modut w punkcie maksymalnej mocy w warunkach Standard Test Conditions (STC),
prowadzonego wedtug zatozen:

+ temperatura ogniwa réwna 25 stopniom Celsjusza; « widmo
Swiatta o wartosci AM: 1,5;

 napromieniowanie: 1000 W/m?2.
Zaznacza sig, iz prowadzenie pomiaréw odbywa sig zgodnie z normq [EC 61215.

f) Okresie Gwarancji, nalezy przez to rozumieé okres 12 lat, ktéry liczy sig¢ od daty sprzedazy
Modutébw Zmawiajgcemu, wskazanej na fakturze, wystawionej przez Avrii;

g) Okresie Gwarancji Mocy Szczytowej, nalezy przez to rozumieé okres 25 lat, ktory liczy sie od daty
sprzedazy Modutéw Zmawiajgcemu, wskazanej na fakturze wystawionej przez Avrii;

h) Wadzie, nalezy przez to rozumie¢ wade fizyczng, widoczng gotym okiem, ktéra powstata na
etapie produkcji Modutdéw, dotyczy jakoSci materiatdw lub wykonania, a nie jest wynikiem
transportowania, przechowywania, montazu, uzytkowania, serwisowania i demontazu Modutow;

i) Uprawnionym, nalezy przez to rozumie¢ kazdoczesnego wiasciciela Modutéw;
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i) Zamawiajgcym, nalezy przez to rozumie¢ bezposredniego klienta Avrii, nabywajgcego we
wiasnym imieniu Moduty w celu ich dalszej odsprzedazy i montazu u kofcowego odbiorcy.

§ 2 SKORZYSTANIE Z UPRAWNIEN WYNIKAJACYCH Z GWARANCJI

1. Warunkiem skutecznego skorzystania przez Uprawnionego z uprawnien wynikajgcych z niniejszej
Gwarancji jest zgtoszenie reklamaciji Avrii w terminie do 14 dni od dnia wykrycia wady.

2. Zgtoszenie nieprawidtowo dziatajgcych Modutéw moze przybraé nastepujgcq postac:

a) pisemnej przesytki poleconej przestanej na adres: Avrii Sp. z 0.0, Tarnéw, 33-102, ul. Mrozna 8;
(liczy sie data skutecznego dorgczenia pod wskazany adres.)

b) poczty elektronicznej na adres e-mail: biuro@avrii.pl .
3. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

a) wskazanie danych identyfikujgcych Uprawnionego, w tym réwniez danych kontaktowych
zwigzanych z reklamacjag;

b) wskazanie danych pozwalajgcych na identyfikacje reklamowanego Modutu (producent, model,
numery seryjne);

c) szczegbtowy opis wady wraz ze sposobem ujawnienia i datg jego dokonania.

4. Ponadto wymagane jest (jezeli mozliwe), aby Uprawniony zgtaszajgcy reklamacije przekazat wraz
z dokonywanym zgtoszeniem w formie wskazanych w ust. 2 powyzej przynajmniej:

a) kopie dokumentu poswiadczajgcego zakup Modutu;
b) kopie protokotu zdawczo-odbiorczego montazu Modutu;
c) dokumentacje fotograficzng.

5. W przypadku wad i uszkodzeh powstatych lub bedgcych wynikiem niewtasciwego transportuy,
wszczecie procedury reklamacyjnej moze nastgpic tylko wtedy, gdy zostanie sporzqgdzony protokét
szkody w obecnosci kuriera. Obowigzkiem odbierajgcego przesytke jest dokonanie nalezytej
inspekcji przesytki w momencie przyjecia.

6. Przekazanie powyzszych dokumentéw jest warunkiem koniecznym do uruchomienia procedury
reklamacyjnej przez Avrii.

7. Avrii zastrzegq, iz nie podlegajqg rozpatrzeniu reklamacje zgtoszone po uptywie odpowiednio Okresu
Gwarancji lub Okresu Gwarancji Mocy Szczytowej. Ponadto niekompletnos¢ zgtoszenia
reklamacyjnego uprawnia Avrii do niewykonania $wiadczenia gwarancyjnego do momentu
dokonania zgtoszenia reklamacyjnego zgodnego z powyzszymi warunkami.

8. Avrii zastrzega sobie prawo do przeprowadzenia ogledzin Modutu bedqcego przedmiotem
reklamaciji, po dokonaniu zgtoszenia reklamacyjnego, a przed jej rozpatrzeniem. Dokonanie
ogledzin zostanie udokumentowane sporzqgdzonym z reklamacji protokotem.

9. Prawidtowo zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Avrii w terminie 14 dni roboczych od
dnia jej zgtoszenia, przy czym Uprawniony zostanie niezwtocznie poinformowany o wybranym przez
Avrii sposobie zatatwienia reklamaciji.
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10. Obowiqgzkiem Uprawnionego jest przechowywanie Modutu bedqgcego przedmiotem reklamaciji
w sposéb zapobiegajgcy dalszym uszkodzeniom lub powstaniem nowych wad, az do czasu
ostatecznego rozpatrzenia reklamaciji.

§ 3 UZNANIE REKLAMACJI

1. W przypadku uznania reklomacji za zasadng Avrii zobowigzuje sie do wykonania §wiadczenia
gwarancyjnego zgodnie z postanowieniami niniejszej Gwarancji w terminie nie dtuzszym niz 45 dni
roboczych od dnia rozpatrzenia reklamaciji, a w przypadku dostarczenia reklamowanego Modutu
do miejsca wskazanego przez Avrii - od dnia jego dostarczenia do tego miejsca.

2. W przypadku uznania reklamacji za zasadng Avrii ponosi niezbedne koszty zwigzane z dostawq
modutéw do Uprawnionego.

3. Wskazany w ust. 1 termin moze ulec wydtuzeniu w przypadku wystgpienia zdarzen niezaleznych od
Avrii m.in. konieczno$ci zwigzanej z przeprowadzeniem czynnosci w okresach ustawowo wolnych
od pracy, o czym Avrii poinformuje Uprawnionego.

4. W przypadku uznania reklomacji na podstawie Gwarancji za zasadng, Avrii wedle witasnego
uznania:

a) naprawi Modut, doprowadzajgc go do stanu wolnego od wad;
b) wymieni Modut na wolny od wad;

5. W przypadku uznania reklamaciji na podstawie Gwarancji Mocy Szczytowej za zasadngq, Avrii wedle
wiasnego uznania:

a) wymieni Modut na wolny od wad;

b) przekaze na rzecz Uprawnionego odpowiednio dodatkowe Moduty w celu uzupetnienia utraty
mocy szczytowej reklamowanego Modutu do mocy co najmniej rownej 81,4% mocy nominalnej
reklamowanego Modutu;

6. Zastrzega sie, iz wymiana Modutdw moze polegaé na dostarczeniu Modutu innego niz reklamowany
pod warunkiem, ze Modut dostarczony bedzie cechowat si¢ parametrami nie gorszymi od modutu
reklamowanego w zakresie mocy nominalnej oraz wymiaréw, a w przypadku gdy Avrii zaprzestato
produkcji reklamowanego typu Modutu, Avrii ma prawo dostarczyé inny rodzaj modutu (rézny pod
wzgledem wielko$ci, koloru, ksztattu i/lub mocy).

7. Reklaomacja przeprowadzona zgodnie z powyzej wymienionymi warunkami wyczerpuje wszelkie
roszczenia Uprawnionego przystugujgce mu wzgledem Avrii w ramach niniejszej Gwarancji.

8. Wymiana catosci lub czgéci reklamowanego Modutu jest rwnoznaczna z przejsciem wiasnosci
reklamowanego Modutu lub jego czesci na rzecz Avrii.

9. Avrii zastrzegaq, iz jezeli podczas ogledzin reklamowanego Modutu bgdZz w trakcie wykonywania
Swiadczenia gwarancyjnego — w sytuacji, gdy ogledziny nie zostaty przeprowadzone okaze sig, ze
reklamacja jest bezzasadna z uwagi na brak wady urzgdzenia bgdz powstanie wady
w okolicznoéciach wytgczajgcych niniejszqg gwarancje Avrii bedzie uprawniona do obcigzenia
Zamawiajgcego wszelkimi kosztami postepowania reklamacyjnego.
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10. Zastrzega sig, iz w przypadku uzasadnionych watpliwosci lub sporéw w przedmiocie zasadnosci
zgtoszenia reklamacyjnego Uprawniony wyraza zgode na uczestniczenie migdzynarodowego
instytutu badawczego pierwszej klasy w szczegolnosci takiego jak TUV Rheinland, TUV SUD lub
Fraunhofer ISE oraz, ze ocenie takiego instytutu przypisuje sie rozstrzygajgce znaczenie.

1. Avrii zastrzega, iz w przypadku usunigcia, zamazania lub nieczytelnoSci numeru seryjnego Modutu
roszczenie gwarancyjne nie podlega uwzglednieniu.

§ 4 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI Avrii

1. Catkowita odpowiedzialno§¢ Avrii w ramach niniejszej Gwarancji ograniczona jest do kwoty rownej
wynagrodzeniu zaptaconemu przez Zaomawiajgcego na rzecz Avrii.

2. Na podstawie niniejszej Gwarancji Avrii nie jest zobowigzana do pokrycia jakichkolwiek szkoéd
Uprawnionego lub oséb trzecich (posrednich lub bezposrednich, zarbwno na osobie, jak i na
mieniu, ze szczegdlnym uwzglednieniem uszkodzenia lub utraty innego sprzetu), wynikajgcych
z jakiejkolwiek przyczyny zwiqzanych z reklamowanym Modutem lub jego eksploatacijq.

3. W sytuacji wyjscia na rynek nowszej wersji Modutdw, Avrii nie jest zobowigzana do modyfikacji bqdz
modernizacji Modutéw objetych Gwarancja.

4. Z zastrzezeniem okolicznosci wyraznie wskazanych w niniejszej Karcie Gwarancyjnej,
odpowiedzialnos¢ Avrii nie obejmuje odpowiedzialnosci odszkodowawczej w tym w szczegdlnosci
mozliwej utraty przychodoéw zwigzanych z Modutami, utratg przez nie produktywnosci, przydatnosci
oraz uzytecznosci, jak tez jakichkolwiek utraconych przez Uprawnionego korzysci, niezaleznie od
rodzaju roszczenia, nawet jesli Avrii zostat poinformowany o mozliwosci wystgpienia takich szkod.

5. Zastrzega sig, iz w zwiqzku ze spowodowanym dziataniami sity wyzszej opdznieniem lub brakiem
realizacji jakichkolwiek warunkéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji, w szczegdlnosci w wyniku
dziatalnosci natury (m.in. pozaréw, powodzi), wojen lub dziataniami podobnymi do wojny, epidemii,
zamieszek, strajkdéw, braku dostepnosci Modutéw na rynku lub innych niekontrolowanych przez Avrii
okolicznosci i przyczyn, Avrii nie ponosi wobec Uprawnionego lub strony trzeciej odpowiedzialnosci.

6. Zastrzega sig, iz niniejsza Gwarancja nie obejmuje swoim zakresem kosztéw witasnych
poniesionych przez Uprawnionego w zwigzku ze zgtaszang na jej podstawie reklamacjg, w tym
kosztéw zwigzanych z dostarczeniem modutdéw do Avrii.

7. Naprawa lub wymiana Modutéw lub dostawa dodatkowych Modutéw nie powoduje rozpoczecia
nowego Okresu Gwarancji lub Okresu Gwarancji Mocy Szczytowej, a pierwotne warunki niniejszej
Gwarancji nie zostang przedtuzone.

§ 5 WYLACZENIE UPRAWNIEN

1. Uprawnienia wynikajgce z niniejszej Gwarancii (zaréwno w zakresie Gwarancji jak i Gwarancji Mocy
Szczytowej) nie majq zastosowania w sytuaciji, gdy uszkodzenie, brak zgodnego z przeznaczeniem
funkcjonowania, wtasciwosci lub innej okreslonej cechy Modutu, powstato wskutek:
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a) zdarzen losowych, w szczegdlnosci takich, jak kleski zywiotowe (m.in. pozary, powodzie),
wytadowania atmosferyczne, wiatr, przepigcia sieci dystrybutora lub sieci wewnaqtrz
nieruchomosci Uprawnionego oraz uszkodzenia dokonywane przez zwierzeta;

b) transportowania, przechowywania, uzytkowania lub demontowania Modutéw niezgodnego
z zaleconym w odpowiednich instrukcjach, zasadami oraz z przeznaczeniem,;

c) uzytkowania oraz konserwowania Modutéw w sposéb nieprawidtowy bgdz niewtasciwy z m.in.
zasadami zaleconymi w odpowiednich instrukcjach, w tym uszkodzenia, ktére wyniknety
zinnych elementéw instalacji Uprawnionego lub innego posiadanego przez niego urzqdzenia
oraz w przypadkach uzytkowania Modutdw z niesprawnie dziatajgcym urzgdzeniem
zabezpieczajgcym;

d) uszkodzenia, chociazby nieumysinego, spowodowanego przez Uprawnionego bqdz osoby
trzecie, w szczegdlnosci w trakcie transportu lub montazu;

e) nienormatywnej pracy sieci AC operatora sieci dystrybucyjne;j;

f) zmiany miejsca, w ktérym pierwotnie miat miejsce montaz Modutbw wykonany przez
Zamawiajgcego;

g) normalnego zuzycia eksploatacyjnego bqdz usterki lub defektu, ktére nie majg negatywnego

wptywu na funkcjonowanie Modutéw;

h) dokonywania przez Uprawnionego bqdz oséb nieposiadajgcych odpowiednich upowaznien ze
strony Avrii napraw bqdz jakichkolwiek modyfikacji Modutéw, nieprzestrzegania wymagan Avrii
dotyczgcych Modutéw lub ich zasilania;

i) nieprzestrzegania obowiqzujgcych przepiséw prawa.

2. Ograniczenie odpowiedzialno$ci z tytutu gwarancji jak okre$§lono w niniejszym dokumencie,
wyraznie zastepuje i wyklucza wszystkie inne wyrazone lub dorozumiane gwarancje, w tym miedzy
innymi gwarancje przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreSlonego celu, wykorzystanie lub
zastosowanie oraz wszystkie inne zobowigzania Avrii, chyba ze takie obowigzki lub zobowigzania sq
wyraznie uzgodnione na piSmie, podpisane i zatwierdzone przez Avrii.

§ 6 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Obowigzywanie niniejszej Gwarancji ogranicza sig do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a jej
obowigzywanie uzaleznione jest od jej umiejscowienia w pierwotnej lokalizacji montazu Modutéw
u Uprawnionego.

2. Uprawnienia wynikajgce z Gwarancji nie obowiqzujq w przypadku przeniesienia, przeinstalowania
bqd? przetgczenia Modutéw z ich pierwotnej lokalizacji do innej bez pisemnej zgody Avrii.

3. Niniejsza Gwarancja nie stanowi umowy ubezpieczenia, o ktérej mowa w art. 15 i nast. Ustawy z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dziatalnoSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz art. 805 i nast. ustawy
z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.

4. Jezelijakas czgs$¢ postanowienia lub klauzuli niniejszej Gwarancji nie moze odnosic si¢ do dowolnej
osoby lub okolicznoéci lub jest niemozliwg do wyegzekwowania lub zastosowania, zostaje uznana

@ 3146968339

@ biuro@avrii.pl

@ . Vroina 8, 33-102 Tarnsw

NIP: 9930672075, REGON: 383167000, KRS: 0000783431, BDO: 000147988

Sad Rejonowy w Krakowie XIl Wydziat Gospodarczy KRS kapitat zaktadowy 505 tys. zt w catosci pokryty




a\V/=11

za niewazng i nie ma wplywu na pozostate wszystkie czesci, postanowienia, klauzule lub
zastosowania niniejszej Gwarancji.

5. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majqg odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegdlnosci kodeksu cywilnego.

6. Wszelkie zmiany niniejszej Gwarancji wymagajq formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

7. Sqdem wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajgcych z niniejszej Gwarancji bedzie sqd
miejscowo witaéciwy dla siedziby Avrii.

Gwarancja obowigzuje od: 06.03.2023
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